REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG TLUMACZENIOWYCH

|. Warunki ogdlne

Firma Open Education Group Sp. z 0.0 z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Jagienki 4,
15-480 Biatystok, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000240789, posiadajaca numery NIP
9661811272 i REGON 200032815, prowadzi Biuro Ttumaczen Open Translation 24
Z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Jagienki 4, 15-480 Biatystok.

Open Education Group Sp. z 0.0, zwana dalej Biurem ttumaczen wykonuje thumaczenia
pisemne i ustne zgodnie z ponizszym regulaminem i cennikiem umieszczonym
na stronie internetowej: www.opentranslation24.pl lub zgodnie z odrgbnymi umowami
zawartymi z Klientami.

. Korzystajac z ustug Biura ttumaczen Zleceniodawca akceptuje w catosci postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Biuro ttumaczen zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby zagwarantowac
poufnos¢ ttumaczonych tekstow, rzetelno$¢ oraz profesjonalizm §wiadczonych ustug
z zachowaniem odpowiedniej terminologii, stylistyki i gramatyki - zgodnie z regutami
danego jezyka.

. Biuro tlumaczen o$wiadcza, ze posiada doswiadczenie i personel niezbedne
do wykonywania ustug ttumaczeniowych.

Biuro tlumaczen zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug tlumaczeniowych
Z zachowaniem zasady najwyzszej staranno$ci, zgodnie ze swoimi kwalifikacjami
i posiadang wiedzg fachows.

Biuro thumaczen w porozumieniu ze Zleceniodawcg moze stosowa¢ inne ustalenia niz
zamieszczone w niniejszym Regulaminie, na podstawie odrgbnej umowy sporzadzone;
w formie pisemnej w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

1. Zamoéwienie, sposob wykonania ustugi

Biuro tlumaczen wykonuje ttumaczenia pisemne przysieglte, zwykle, specjalistyczne
oraz techniczne.

Biuro tlumaczen oferuje tlumaczenia ustne i obstuge konferencji: tlumaczenia
symultaniczne, konsekutywne, szeptane.

Biuro ttumaczen zobowigzuje si¢ do dokonania bezptatnej wyceny oraz okreSlenia
mozliwego terminu realizacji zlecenia przekazanego osobiscie lub przestanego na adres
mailowy: tlumaczenia@openeducation.pl, w tym samym dniu roboczym. W przypadku
zapytan o wycen¢ ztozonych w dniu wolnym od pracy lub po godz. 15.00 w dniu
roboczym, Biuro ttumaczen zobowiazuje si¢ do wykonania wyceny w najblizszym dniu
roboczym.

. Zlecenia s3 uwazane za przyjete w momencie uzyskania od Klienta potwierdzenia
zlecenia tlumaczenia drogg mailows, telefoniczng w formie wiadomosci sms lub
osobiscie.

Gotowe tlumaczenie moze zosta¢ odebrane przez Zleceniodawce osobiscie. Moze by¢
dostarczone pocztg elektroniczng lub tradycyjng (zgodnie z obowigzujagcymi optatami
Poczty Polskiej).
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Biuro thlumaczen zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia z konieczno$cia
podania przyczyny, o czym Zleceniodawca zostanie niezwlocznie poinformowany.

I11. Cennik

Open Education Group Sp. z 0.0. prowadzace biuro ttumaczen jest ptatnikiem podatku
VAT.

Cennik umieszczony na stronie internetowej: www.opentranslation24.pl dotyczy
tlumaczen zwyktych i1 przysieghych.

Ilo$¢ znakow na stronie tlumaczenia przysigglego wynosi 1125, a na stronie
tlumaczenia zwyktego 1600 znakow.

Na stronie internetowej Biura ttumaczen podano ceny netto za strone rozliczeniowa
tekstu popularnego (niespecjalistycznego) — tzw. stawki podstawowe.

Ceng brutto uzyskuje si¢ poprzez dodanie 23% podatku VAT do ceny netto.

Podane ceny dotycza trybu czasowego zwykltego. Cena ttumaczen wykonywanych
w trybie przyspieszonym jest ustalana indywidualnie.

Ceny tlumaczen specjalistycznych, technicznych, ustnych oraz tlumaczenia jezykow
nieobjetych w tabeli na stronie internetowej s ustalane indywidualnie.

1V. Platnosci

Ptatnos$ci sa dokonywane po wykonaniu ustugi thumaczeniowe;.

Biuro tlumaczen moze zazada¢ dokonania ptatnosci przed rozpoczeciem realizacji
ttumaczenia w przypadku ttumaczenia przysiggtego, zwyktego oraz ustnego zleconego
droga mailowg od Klienta.

Na podstawie zawartych umow o $wiadczenie ustug thumaczeniowych, platnosci
sg dokonywane zgodnie z przedmiotowg umowa.

Dozwolone formy ptatnosci to: faktura VAT (gotowka lub przelew z terminem
ptatnosci - 7 dni od dnia wystawienia - termin platnosci moze zosta¢ wydtuzony
po uprzednim porozumieniu obu stron), paragon (gotéwka, karta ptatnicza lub BLIK),
przelew online (z obowigzkiem przedstawienia potwierdzenia przelewu).

V. Reklamacja

. Zleceniodawca ma prawo zglosi¢ reklamacje wykonanej ustugi thumaczeniowej do 14

(czternastu) dni po jej wykonaniu.
Procedura reklamacji:

a) reklamacja powinna by¢ zgodna z =zalacznikiem nr 1 do niniejszego
Regulaminu;
b) reklamacj¢ nalezy dostarczy¢ do Open Education Group Sp. z 0.0.:

osobi$cie na adres: ul. Jagienki 4, 15-480 Biatystok;
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacja@openeducation.pl.

Biuro thlumaczen udzieli odpowiedzi na wniesiong reklamacje w terminie 7 dni od dnia
jej otrzymania, na adres wskazany przez Reklamujacego.

Reklamacja bg¢dzie uznana tylko wtedy, gdy bedzie dotyczyta btedéw bedacych wing
osoby sporzadzajacej tlumaczenie z ramienia Biura Tlumaczen, np.: bledne
przettumaczenie wyrazéw, wyrazen, stwierdzen jezykowych, pominigcie fragmentow
tekstu, bledy literowe.
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W przypadku nieprecyzyjnego, niejasnego, btednego tekstu zrodtowego, reklamacja nie
zostanie uwzglgdniona.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Biuro thumaczen zobowigzuje si¢ do bezptatnej
poprawy wykonanego tlumaczenia oraz poinformowania Zleceniodawcy o terminie
wykonania.

Zgloszenie reklamacji nie stanowi podstawy do odmowy zaptaty ani obnizenia kwoty
zaptaty za wykonang ustuge.

V1. Rezygnacja

Zleceniodawca ma prawo do rezygnacji ze zleconego juz thumaczenia pisemnego, przy
czym bedzie zobowigzany do dokonania optaty w kwocie odpowiadajacej wartosci
wykonanego tlumaczenia w momencie otrzymania informacji o rezygnacji
Z thumaczenia.

Procedura rezygnaciji:

a) rezygnacja powinna by¢ zlozona przez Zleceniodawce w formie wyraznego
o$wiadczenia woli.

b) rezygnacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub e-mailowej pod rygorem
niewaznosci.

C) rezygnacje nalezy dostarczy¢ do Open Education Group Sp. z 0.0.:

e o0sobiscie na adres: ul. Jagienki 4, 15-480 Biatystok;
e 7za posrednictwem poczty elektroniczne;j na adres:
rezygnacja@openeducation.pl.

Odstapienie od realizacji zleconego tlumaczenia ustnego jest mozliwe zgodnie
Z postanowieniami zawarte] umowy o $wiadczenie ustugi thumaczenia ustnego.

Open Education Group w wyjatkowych 1 uzasadnionych przypadkach moze odstapic¢
od pelnego stosowania zapiséw Rozdziatu VI, szczegdlnie w odniesieniu do formy
zlozenia o§wiadczenia woli o rezygnacji z thumaczenia.

Odstapienie od realizacji zleconego tlumaczenia ustnego jest mozliwe zgodnie
z postanowieniami zawartej umowy 0 swiadczenie ustugi ttumaczenia ustnego.

VI1I. Poufnosé

Biuro tlumaczen zobowiazuje si¢ do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w toku wykonywania ustug tlumaczeniowych oraz
do nieujawnienia ich wobec zadnych o0sob trzecich.

Zobowiazanie do zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji powszechnie znanych,
informacji, do ujawnienia ktorych Biuro thtumaczen uzyskato uprzednia pisemna zgode
Zleceniodawcy, informacji, do ujawnienia ktorych Biuro tlumaczen zostanie
zobowigzane nakazem uprawnionych organdw wiladzy publicznej, z zastrzezeniem,
iz 0 kazdej takiej koniecznosci Wykonawca, o ile to mozliwe, zawiadomi
Zleceniodawce na pismie.
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VIII. Polityka prywatnosSci

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:

Na podstawie art. 13 RODO (czyli: Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) mamy obowigzek poinformowac, iz:

1.

Dane osobowe pozyskane w ramach $§wiadczonych ustug tlumaczeniowych
s przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych $cisle z dziatalno$cig Biura ttumaczen
oraz wykonywaniem obowigzkow wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci, czyli:

a) w zwiazku z realizowanymi zleceniami, zawieranymi umowami badz do czynnos$ci
podejmowanych na rzecz ich zawarcia (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

b) do wypelnienia obowigzkéw prawnych, zwigzanych z obrotem handlowym
(rozliczanie faktur, archiwizacja dokumentow) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO,

c) w celach zwigzanych z ewentualnymi obopdélnymi roszczeniami, prowadzeniem
monitoringu ptatnosci, co stanowi uzasadniony prawnie interes — zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f) RODO,

d) do pozostatych celéw, na podstawie udzielonej zgody klienta (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO).

Odbiorcg danych moga by¢ podmioty $wiadczace na rzecz ADO ustugi informatyczne

lub inne, ale jedynie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig ADO, w celach stuzacych

realizacji zawartych umow badz zlecen oraz nalezytego wykonania ustug, na podstawie
wyraznego polecenia ADO i zgodnie z przepisami prawa.

Informujemy o prawie dostepu, poprawiania i1 uzupeiniania podanych danych,

przenoszenia danych, Zadania ograniczenia przetwarzania oraz zadania usunigcia

danych (jezeli na Administratorze nie cigzy obowiazek ich posiadania).

Jezeli zostata udzielona zgoda na przetwarzanie danych, mozna ja w kazdej chwili

odwota¢ kontaktujac si¢ pisemnie, co nie bedzie miato wplywu na legalnosé

przetwarzania przed wycofaniem zgody

Informujemy o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych, jak rowniez do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest: OPEN EDUCATION GROUP SP.

Z 0.0., ul. Jagienki 4, 15-480 Bialystok.

ADO wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowac piszac

na adres: iod@openeducation.pl.

I X. Postanowienia koncowe

Biuro tlumaczen zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie w trakcie jego obowigzywania, jak rowniez w cenniku ustug z waznych
przyczyn, takich jak np.: zmiany przepisOw prawa — W zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.


mailto:iod@openeducation.pl

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



CEOUCHATION GIROUE

Miejscowos¢ i data

Nr PESEL/NIP — jezeli dotyczy

REKLAMACJA USLUGI TLUMACZENIOWEJ

10 1 B 4/

(RODZAJ TLUMACZENIA: ZWYKLE, PRZYSIEGLE, RODZAJ DOKUMENTU)

OPIS REKLAMACIJI

W zwiazKku z powyzszym prosz¢ o:

Bezplatna poprawe¢ wykonanego thumaczenia.

Podpis Reklamujacego



